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摘要 : [目的 /意义 ] 通 过 对 广州 大 学 城 高 校 图 书馆 空间 服务 现状 进行 研究 ,总 结 其 服务 特点 和 不 足 , 并 归 
纳 出 高 校 图 书馆 空间 服务 框架 和 策略 。[ 方 法 /过 程 ] 运 用 实地 调查 法 和 问卷 调查 法 ,从 空间 类 型 设置 服务 设 
施 建设 空间 预约 管理 和 空间 服务 再 造 4 个 方面 对 广州 大 学 城 10 所 高 校 图 书馆 的 空间 服务 现状 进行 深入 细致 


的 分 析 , 并 从 空间 资源 设施 资源 人 力 资源 和 服务 评估 4 个 方面 构建 服务 框架 。[ 


结果 /结论 ] 高 校 图 书馆 空间 


服务 策略 是 :制定 科学 的 空间 服务 发 展 规划 ;建立 多 元 化 的 服务 空间 ;以 信息 技术 为 依托 推动 空间 服务 ;制定 空 


闻 服 务 的 评估 体系 。 
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空间 类 型 ”服务 框架 


高 校 图 书馆 广州 大 学 城 


目前 ,图 书馆 界 对 于 “空间 服务 ”的 概念 没有 统一 
的 宠 义 。 北 京 大 学 图 书馆 肖 玻 馆 长 认为 ,超越 传统 图 
书 镁 以 藏书 和 围绕 藏书 的 相关 服务 划分 的 空间 ,而 新 
增 欧 单纯 用 于 服务 的 空间 ,如 创意 空间 .学 习 空 间 、 交 
流 塞 间 和 休闲 空间 等 ,这 些 与 藏书 关联 不 多 , 旨 在 为 读 
者 星 供 学 习 、 研 究 .交流 的 文化 场所 ,可 以 统称 为 “空间 
服务” 。 

在 数字 化 时 代 下 ,读者 学 习 和 获取 知识 的 方式 发 
生 着 改变 ,高 校 图 书馆 开展 空间 服务 已 经 成 为 一 种 新 
的 趋势 。2017 年 美国 图 书馆 协会 发 布 的 《2017 美国 图 
书馆 状态 报告 》 积 极 主张 高 校 图 书馆 通过 重组 或 建立 
新 的 空间 用 以 支持 读者 个 人 独立 学 习 、 协 作 式 学 习 ， 
并 指出 高 校 图 书馆 的 学 习 空间 融入 支持 多 模式 教学 
和 学 习 的 新 技术 、 新 设备 和 研究 团队 有 助 于 促进 学 
生 的 学 习 '" 。 我 国教 育 部 于 2015 年 12 月 31 日 颁布 
的 《普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 ) 在 2002 年 颁布 的 修 
订 稿 的 基础 上 增加 了 “空间 服务 ”的 相关 内 容 , 并 指 
出 高 校 图 书馆 应 该 优化 服务 空间 ,注重 用 户 体验 和 
服务 效率 5 。 由 此 可 见 ,高 校 图 书馆 开展 空间 服务 


受到 了 多 方 关注 。 

在 现 有 研究 中 ,学 者 们 从 不 同 角 度 研究 了 高 校 图 
书馆 的 空间 服务 :中 空间 设施 建设 方面 ,于 国 英 认 为 不 
同类 型 的 空间 应 搭配 与 之 风格 相 适 应 的 桌 椅 .书柜 和 
其 他 富有 特色 的 设施 ,并 加 大 自助 服务 设施 的 投入 ,为 
读者 带 来 全 新 的 操作 体验 ”。@@ 空 间 布局 规划 方面 ， 
杨 文 建 认为 空间 服务 应 该 平衡 传统 的 藏 借阅 服务 和 折 
展 服务 之 间 的 空间 占用 比例 ; 按 “ 最 优 服务 效果 ”分 配 
空间 ;根据 实际 需要 开辟 残障 人 士 的 服务 空间 。@ 
服务 评价 方面 , 赵 苹 从 实体 环境 .服务 质量 ` 人 员 素 质 
等 角度 设计 评 佑 指标 ,并 依据 层次 分 析 法 设置 各 指标 
的 权重 "。 隆 莫 认 为 高 校 图 书馆 应 建立 空间 评估 委员 
会 ;综合 学 科 服 务 化 程度 、 用 户 满意 度 、 空 间 使 用 率 和 
经 济 效益 ,建立 国际 通用 的 空间 评估 方法 和 指标 体 
系 ”。@ 空 间 服 务 框架 方面 , 郭 海 明 认为 空间 服务 
体系 是 由 环境 支撑 层 ,资源 提供 层 和 知识 创新 层 组 
成 。 环 境 支 撑 层 是 图 书馆 外 部 环境 、 组 织 构架 与 技 
术 要 素 的 集合 ;资源 提供 层 指 图 书馆 的 各 项 信息 资 
源 ;知识 创新 层 是 物理 空间 和 虚拟 空间 构成 的 以 支 
持 学 习 、 研 究 和 创新 为 目标 的 核心 层 ,包含 研究 小 
间 、 休 息 区 、 信 息 交 流 区 等 ”。 任 树 怀 等 以 信息 共享 
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空间 为 例 构 建 了 以 实体 环境 、 虚 拟 环 境 和 人 文 环 境 
为 要 素 的 空间 服务 模式 ” 
基于 上 述 认 识 ,本 研究 对 广州 大 学 城 高 校 图 书馆 
空间 类 型 服务 设施 、 空 间 预 约 和 空间 再 造 等 内 容 进 
en 并 总 结 其 服务 特点 和 不 足 , 对 指 


导 各 高 校 图 书馆 开展 空间 服务 和 相互 借鉴 成 功 经 验 具 
有 一 定 的 现实 意义 。 最 后 ,通过 归纳 空间 服务 框架 , 提 


出 高 校 图 书馆 空 间 服 务 策略 ,以 期 为 高 校 图 书馆 开展 
空间 服务 提供 依据 和 参考 。 


2 调查 样本 及 调查 方法 


为 研究 高 校 图 书馆 的 空间 服务 ,本 文选 取 广州 大 
学 城 校区 的 10 所 高 校 图 书馆 为 调查 对 象 , 即 中 山大 
学 华南 理工 大 学 .华南 师范 大 学 广东 外 语 外 贸 大 学 、 
广 烈 大 学 广东 工业 大 学 ,广州 中 医药 大 学 ,广东 药 科 
大 学、 广州 美术 学 院 、 星 海 音 乐 学 院 。 上 述 高 校 馆 舍 和 
设 竹 较 新 ,2 空间 规划 更 加 符合 新 技术 .新 服务 理念 下 的 
] 表 需求 ,因此 以 大 学 城 10 所 高 校 图 书馆 为 例 具 有 一 


本 研究 主要 采取 了 实地 调查 法 和 问卷 调查 法 , 调 
间 为 2017 年 10 月 -11 月 。 实 地 调查 主要 是 对 各 
请 入 图 书馆 的 空间 类 型 .空间 功 和 6 及 设施 类 型 进行 调 
和 统计 ,并 如 实 反映 现状 。 问 卷 调 查 主要 从 空间 管 
六 间 再 造 . 空 间 发 展 规划 等 方面 设计 问卷 ,并 邀请 
高校 图 书信 的 10 名 负责 空间 服务 的 馆 员 或 馆 长 


填写, 以 此 确保 调查 结果 的 准确 性 。 
3 三 州 大 学 城 高 校 图 书馆 空 


间 服务 现状 
调查 


调查 显示 ,10 所 高 校 图 书馆 开展 的 空间 服务 涉及 
的 具体 内 容 各 不 相同 ,以 下 将 从 空间 类 型 设置 .服务 设 
施 建设 .空间 预约 管理 和 空间 服务 再 造 4 个 方面 进行 
介绍 ,调查 结果 仅 反 映 各 高 校 图 书馆 大 学 城 分 馆 的 服 
务 现状 。 
3.1 空间 类 型 设置 

随 着 社会 文明 的 发 展 ,高 校 图 书馆 的 服务 理念 和 
职能 发 生 着 改变 ,高 校 图 书馆 逐渐 关注 读者 的 需求 和 
服务 体验 ,服务 重心 从 提升 馆藏 质量 向 以 用 户 为 中 心 
转移 。 通 过 对 广州 大 学 城 10 所 高 校 图 书馆 的 空间 建 
设 情 况 进行 统计 ,发 现 各 高 校 建 设 了 名 称 不 同 、 风 格 过 
异 .功能 不 同 的 空间 。“ 空间 服务 ”可 以 归纳 为 服务 大 
厅 ,学习 空 间 .共享 空间 ,宣传 展示 空间 、 休 闲 空间 和 其 
他 特色 空间 开展 的 服务 情况 ,如 表 1 所 示 : 


表 1 广州 大 学 城 高 校 图 书馆 空间 类 型 分 布 情况 


空间 类 型 详细 分 区 ee 
服务 大 厅 服务 中 心 /总 服务 台 10 
自助 服务 区 图 书 自助 借 还 区 7 
自助 打印 复印 区 6 
自助 存 包 区 5 
文 印 室 3 
学 习 空间 阅览 区 10 
电子 阅览 区 9 
个 人 研究 小 间 6 
独立 自修 室 6 
24 小 时 自修 室 1 
共享 空间 团体 研讨 间 6 
学 术 报 告 厅 6 
图 书 漂流 站 4 
宣传 展示 空间 ”专属 的 展览 空间 专门 的 展厅 4 
校 史馆 1 
教师 著作 展区 1 
音乐 文化 展 馆 1 
借用 交通 空间 的 展区 10 
休闲 空间 读者 休息 区 10 
咖啡 吧 5 
视听 体验 区 2 
书法 体验 区 1 


赠 书 接收 点 ,文具 用 品 按 需 领取 室 、 自 助 图 书馆 、 桃 李 园 
特 藏 展厅 .MIDI 实验 室 有 声 阅览 室 等 


其 他 特色 空间 


3.1.1 服务 大 厅 服务 大 厅 是 高 校 图 书馆 直接 面向 
读者 的 窗口 ,也 是 读者 进入 图 书馆 的 第 一 个 服务 点 。 
服务 大 厅 通 常 位 于 图 书馆 的 首 层 , 提 供 图 书馆 的 综合 
性 引导 借阅 服务 ,参考 咨询 服务 . 文 印 服务 等 。 

首先 ,总 服务 台 是 高 校 图 书馆 开展 服务 必 不 可 少 
的 组 成 部 分 。10 所 高 校 图 书馆 均 将 总 服务 台 设 立 在 
大 厅 醒 目的 位 置 。 有 的 总 服务 台 还 提供 个 性 化 服务 ， 
如 广州 中 医药 大 学 图 书馆 的 总 服务 台 可 免费 提供 便民 
服务 ,读者 可 借用 充电 线 .手机 充电 宝 、 止 血 创可贴 、 剪 
刀 、 胶 水 文具 等 。 
其 次 , 随 着 信息 技术 的 发 展 , 读 者 对 自助 服务 的 需 
求 不 断 增 加 ,有 7 所 高 校 图 书馆 于 服务 大 厅 设 置 了 自 
助 服务 区 。 自 助 服务 区 包括 :图 书 自助 借 还 区 自助 打 
印 复印 区 及 自助 存 包 区 等 。 设 立 自 助 服务 区 可 以 帮助 
图 书馆 减轻 琐碎 的 工作 内 容 , 同 时 帮助 读者 快速 地 完 
成 所 需 的 服务 ,减少 等 待 时 间 。 

此 外 ,有 3 所 高 校 图 书馆 设立 了 专门 的 文 印 室 。 
文 印 室 配备 专门 的 人 员 负 责 运营 和 维护 ,为 了 避免 高 
校 图 书馆 因 复 印 产生 的 版 权 纠纷 ,各 高 校 图 书馆 的 文 
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印 室 不 允许 读者 过 量 复 印 整 本 复印 图 书 。 
3.1.2 学 习 空 间 本 研究 所 定义 的 学 习 空 间 指 高 
图 书馆 提供 一 个 安静 的 阅读 、 写 作 和 学 习 环 境 , 属 于 图 


在 借用 交通 空间 方面 ,10 所 高 校 图 书馆 均 利用 交 
通 空间 读者 流量 大 、 通 行 效 率 高 .浏览 率 高 的 特点 ,在 
大 厅 、 走 万 楼 梯 、 过 道 等 人 流量 较 大 的 活动 空间 进行 


书馆 的 “ 静 ” 区 。 针 对 大 学 城 高 校 图 书馆 的 学 习 空间 
的 设置 ,可 以 将 其 划分 为 :阅览 区 .电子 阅览 室 、 个 人 研 
究 小 间 、 独 立 的 自修 室 及 24 小 时 自修 室 等 。 
调查 发 现 ,10 所 高 校 图 书馆 均 设立 了 阅览 区 ,并 
采用 藏 , 阅 合 一 的 布局 , 摆 放 书架 和 和 舒适 的 阅览 桌 椅 ， 
便于 读者 及 时 获取 需要 的 馆藏 资源 。9 所 图 书馆 设立 
了 电子 阅览 室 , 可 以 为 读者 提供 数字 资源 查询 .阅览 、 
下 载 等 服务 。 

其 次 ,有 6 所 图 书 销 设 立 个 人 研修 间 。 个 人 研修 
间 提 供电 脑 .书架 和 桌 椅 等 设施 ,为 读者 营造 一 个 独 
光 - 安 区 .专注 的 学 习 环境 。 不 同 训 校 的 个 人 研修 宝 建 
说 部 式 不 同 ,如 中 山大 学 图 书馆 的 个 人 研究 小 同 是 建 
馆 芝 初 规划 好 的 ,分 布 在 图 书馆 的 3 .4 楼 ,有 独立 门 
人 多 东 外 语 外 贸 大 学 的 个 人 研修 间 是 后 期 改造 的 ,由 
也 璃 将 空置 的 场地 分 隔 成 一 间 间 独立 的 研修 室 。 
GO 此 外 ,有 6 所 高 校 图 书馆 设立 了 自修 室 ,其 中 广州 
图 书生 的 自修 室 24 小 时 开放 。 自 修 室 开放 时 间 
道 亡 比 图 书馆 正常 开放 时 间 长 。 自修 室内 的 桌子 通常 
旋 下 为 U 型 或 者 一 字 挡 板 ,能 为 读者 创造 一 个 相对 私 
氏 六 自习 空 5 间 。 
3, 卫 3 共享 空间 共享 空间 从 读者 交流 探讨 .分 享 知 
庆生 由 公 为 恋 提供 个 学 习 交 流 .科研 创新 、 
交 守 式 学 习 .主题 探索 和 项 目 研究 的 场所 ,从 而 激发 读 
痢 的 积极 性 和 法 在 技能 ,提高 隐 性 知识 转化 的 效率 和 
效 谨 ""。 目 前 广州 大 学 城 高 校 图 书馆 的 共享 空间 主 
要 是 报告 厅 、 会 议 室 .团体 研讨 间 和 图 书 漂流 站 等 形 
式 ,经 过 调查 ,建设 学 术 报 告 厅 和 团队 研讨 间 的 高 校 均 
有 6 所 ,在 馆 内 设置 图 书 漂流 站 的 高 校 仅 有 4 所 。 

以 广东 工业 大 学 图 书馆 的 研讨 空间 为 例 。 该 空间 
由 若干 个 开放 式 和 封闭 式 研讨 间 组 成 。 开 放 式 空间 以 
多 种 不 同 的 组 合 方式 摆 放 沙发 和 小 茶几 ,适合 2 -5 人 
的 读者 临时 讨论 问题 和 交流 想法 ;封闭 式 的 研讨 空间 
在 布局 上 相对 独立 , 且 配 备 了 电脑 .电子 白板 ,投影 
设施 及 常用 办 公 软 件 ,可 容纳 6 -12 人 的 团队 汇报 工 


宣传 展览 。 借 助 交通 空间 进行 展览 具有 和 较 强 的 灵活 性 
且 不 易 受 馆 舍 空间 的 限制 。 
专属 的 展览 空间 是 指 高 校 图 书馆 在 空间 充裕 的 条 
件 下 ,为 展览 单独 开辟 了 一 个 封闭 性 的 展示 空间 ,如 专 
门 的 展览 厅 .陈列 室 、 校 史馆 .画廊 等 "… 。 目 前 有 7 所 
高 校 图 书馆 设立 了 专属 的 展览 空间 。 其 中 广州 中 医药 
大 学 .华南 师范 大 学 .广东 药 科 大 学 和 广州 美术 学 院 设 
立 了 专门 的 展厅 用 于 开展 各 类 阅读 推广 活动 或 展览 活 
动 ;广东 外 语 外 贸 大 学 广州 大 学 和 星海 音乐 学 院 分 别 
以 校 史馆 .教师 著作 陈列 室 和 岭南 音乐 文化 展览 馆 的 
国定 形态 呈现 给 读者 。 例 如 ,星海 音乐 学 院 的 “岭南 音 
乐 文化 展览 馆 ” 向 读者 展示 了 大 量 岭南 音乐 文化 的 图 
文 简介 .民众 乐器、 乐谱. 光碟、 唱片 和 本 校 教师 创作 成 
果 等 ,有 效 地 保护 和 传承 了 岭南 音乐 非 遗 资源 。 
3.1.5 休闲 空间 “满足 社会 成 员 文 化 欣赏 娱乐 消 
址 "是 图 书馆 的 重要 职能 。 目 前 ,休闲 空间 已 成 为 
高 校 图 书馆 不 可 或 缺 的 一 部 分 。 调 查 发 现 ,广州 大 学 
城 10 所 大 学 图 书馆 均 设 有 读者 休息 区 。 在 空间 布局 
上 ,图 书馆 主要 结合 走道 楼梯 ,大 厅 等 交通 空间 或 风 
景 视 野 较 好 的 位 置 设立 读者 休息 区 。 在 设施 配置 上 ， 
休息 区 配 有 柔软 的 沙发 .茶几 、 绿 植 . 字 画 等 家 具 和 装 
饰物 以 营造 轻松 舒适 的 氛围 。 
其 次 ,有 5 所 高 校 图 书馆 设立 了 咖啡 吧 ,其 中 3 所 
设 在 馆 内 ,另外 2 所 设 在 图 书馆 建筑 的 外 侧 。 咖 啡 吧 
除了 提供 餐饮 外 ,还 是 一 个 兼顾 娱乐 ,学习 和 社交 功能 
的 重要 场所 。 如 广东 药 科大 学 图 书馆 的 浙 水 咖啡 厅 常 


作为 书 友 会 .诗歌 朗诵 会 文学 沙龙 以 及 节日 欢 庆 活动 
的 场所 ,读者 可 以 一 边 品 尝 饮 料 ,一 边 参与 话题 ,使 读 
者 在 活动 中 感到 舒畅 和 自由 。 


此 外 ,为 了 满足 不 同 读者 的 休闲 需求 ,部 分 高 校 图 
忆 馆 通过 合理 布局 和 规划 ,设立 了 不 同 的 休闲 体验 区 。 
在 视听 体验 方面 ， Ce 
期 根据 读者 的 投票 播放 经 典 电 影 ;星海 音乐 学 院 图 书 
馆 设立 了 “留声机 吧 ” 污 帮 可以 信 负 让 及 入 二 . 诬 
数字 音乐 图 书馆 的 终端 机 享受 免费 的 音乐 试听 服务 。 


作 和 进行 成 果 展 示 。 
3.1.4 宣传 展示 空间 宣传 展示 空间 是 高 校 图 书馆 
促进 文化 传播 文化 交流 与 活动 宣传 的 信息 枢纽 ,是 联 


系 读者 和 图 书馆 之 间 的 重要 桥梁 。 调 查 发 现 , 广 州 大 
学 城 高 校 图 书馆 的 宣传 展示 空间 可 以 分 为 两 大 类 , 即 
借用 交通 空间 的 展区 和 专属 的 展览 空间 。 
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在 书法 体验 方面 ,广东 药 科 大 学 在 馆 内 设立 了 一 处 书 
法 体验 区 ,可 以 让 读者 练习 书法 ,感受 传统 文化 的 魅 
办 

3.1.6 其 他 特色 空间 ”高校 图 书馆 的 价值 需要 通过 
服务 来 体现 ,读者 多 样 化 的 服务 需求 促使 高 校 图 书馆 


黄 兆 东 ，, 高 波 , 伍 玉 伟 . 高 校 图 书馆 空间 服务 现状 与 分 析 
9 


iv 合作 旧 
以 广州 大 学 城 高 校 图 书馆 为 例 [J] Ch VG 氏 央 


为 读者 创造 了 更 多 的 选择 空间 。 据 调查 ,广州 大 学 城 
高 校 图 书馆 根据 本 馆 特 色 和 读者 的 实际 需求 设立 了 不 


减 不 必要 的 工作 环节 ,大 大 优化 图 书馆 的 服务 效 
率 ” 。 其 次 ,有 7 所 图 书馆 安装 电子 书 借阅 机 。 随 着 


同类 型 的 特色 空间 ,丰富 了 读者 的 选择 。 如 表 2 所 示 : 电子 书 产业 的 发 展 ,高 校 图 书馆 如 何平 衡 电 子 图 书 借 

表 2 特色 空间 类 型 阅 与 版 权 问 题 显得 尤为 重要 。 电 子 书 借阅 机 以 保护 作 

特色 空间 图 书馆 空间 介绍 者 版 权 的 原则 提供 电子 书 借阅 服务 ,是 我 国电 子 书 借 

赠 书 接收 点 中 山大 学 。 ”负责 接收 读者 的 赠 书 ,并 将 赠 书 纳 阅 的 主要 形式 0 。 此 外 ,还 有 一 半 以 上 的 高 校 图 书馆 

入 馆藏 或 用 于 “图 书 漂流 

也 斗 上 三 = 疗 | 1 才 

文具 用 品 按 需 领 ， 华 南 理工 大 学 “免费 提供 文具 用 品 , 读 者 接 震 人 下 。 。 安装 了 自助 复印 机 和 日 助 存 包 柜 。 而 安装 掌上 阅读 

取 处 器 .图 书 超期 缴费 机 、 成 绩 单 打印 机 、 图 书 消 毒 柜 等 设 
“ 读 吧 "有 声 阅览 室 。 华南 师范 大 学 。 为 读者 提供 大 声 朗 读 的 空间 备 的 高 校 图 书馆 较 少 。 见 图 1。 

自助 图 书馆 广州 中 医药 大 学 提供 阅览 ,图书 自助 借 还 和 打印 等 统 据 i 前 广州 大 学 城 言 校 

Wk RE 3.2.2 自助 展 务 系统 ” 据 调 查 ,目前 广州 大 学 城 训 六 

杰 李 园 竺 项 室 。 广州 中 医药 大 学 精心 装修 的 特 茂 室 . 集 研讨 .学 。 ”图 书馆 提供 的 空间 服务 系统 主要 集中 在 空间 查询 , 巴 


习 \ 休 闲 \ 活 动 等 多 功能 的 空间 

纪 海 音乐 学 院 ”提供 专业 的 设备 和 软件 ,为 音乐 院 
校 的 师 生 提 供 一 个 音频 剪辑 和 音 
乐 创作 的 空间 


MIDI 实验 室 


S 
> ] 


CO 以 广州 中 医药 大 学 图 书馆 的 自助 
图 潭 馆 为 例 ,自助 图 书馆 位 于 图 书馆 
-< 壬 ,是 提供 阅览 .自助 借 书 、 还 书 的 
ie 自助 服务 空间 。 自 助 图 书馆 分 

个 区 域 :一 是 阅览 区 ,提供 各 种 得 
适合 座 椅 和 当前 的 畅销 书 ; 二 是 自助 
腊 宫 区 ,该 区 提供 图 书 自助 借 还 机 和 
复 襄 机 ,方便 读者 自助 服务 。 自 助 图 
书馆 开放 时 间 长 , 当 图 书馆 闭 馆 时 ,与 
图 下 入 内 部 连通 通 的 大 门 会 关闭 ,而 通 
往 图 书馆 外 部 的 大 门 保持 开放 。 此 外 , 通 往 馆 外 的 大 
门 笋 装 了 防 资 仪 ,即便 在 无 人 值班 的 情况 下 ,也 能 并 免 
图 悍 失 窃 。 
3.2 服务 设施 建设 

高 校 图 书馆 通过 提供 各 项 空间 服务 设施 培养 读者 
信息 搜索 和 处 理 的 能 力 ,提高 读者 的 参与 度 , 并 提高 空 


自助 服务 设备 类 型 


掌上 电子 阅读 器 (Kindle、 汉 王 、 


约定 位 和 信息 公布 等 方面 。 
在 空间 查询 和 预约 方面 ,部 分 高 校 图 书馆 搭建 了 
空间 预约 系统 和 座位 管理 系统 ,这 些 系统 可 实时 反映 


iPad 等 ) mm 1 
到 书 超期 自助 缴费 机 
成 绩 单打 印 


EC 用 


图 书 消 毒 柜 “Egg 3 
饮料 自动 贩卖 机 mm 
自助 存 包 柜 。 mw 5 
自助 复印 / 打印 机 6 
电子 书 借阅 机 ( 超星 、 歌 德 等 品牌 ) 到 
自动 借 还 机 7 
0 多 4 6 8 
到 书馆 数量 ( 个 ) 


图 1 大 学 城 高 校 图 书馆 的 自助 服务 设备 


研讨 间 和 座席 的 使 用 状态 并 帮助 读者 提前 预约 。 例 如 
广州 大 学 图 书馆 的 座位 管理 系统 包含 座位 查询 、 预 约 、 
占 座 、 暂 离 续 座 、 数 据 统计 等 功能 模块 。 读 者 可 以 刷 
卡 选 座 , 若 读者 短 时 间 离 开 座 位 , 则 需要 做 暂 离 操作 ; 
未 做 暂 离 操 作 或 长 时 间 离 开 , 系统 会 直接 释放 座位 并 
记录 违规 。 此 外 ,该 图 书馆 还 制定 了 违规 处 理 办 法 ,从 


间 资 源 的 利用 效率 ,从 而 使 读者 服务 和 空间 服务 成 为 
有 机 整体 。 目 前 广州 大 学 城 高 校 图 书馆 主要 提供 自助 
服务 设备 .服务 系统 和 标识 系统 等 增强 空间 的 可 利用 
性 ,为 读者 提供 一 个 自主 .自助 .自由 享受 各 项 便利 的 
空间 环境 。 
3.2.1 自助 服务 设备 ”自助 服务 终端 的 出 现 体现 了 
高 校 图 书馆 以 服务 为 中 心 的 功能 转变 , 它 不 受 时 间 限 
制 .节约 高 校 图 书馆 的 人 员 成 本 、 提 高 服务 效率 、 保 护 
读者 隐私 并 逐渐 受到 了 广大 读者 的 喜爱 。 

目前 广州 大 学 城 高 校 图 书馆 提供 的 自助 服务 设备 
种 类 较 多 。 安 装 图 书 自 助 借 还 机 的 高 校 图 书馆 有 7 
所 ,图 书 借 还 机 占 地 面积 小 ,可 以 帮助 图 书馆 简化 或 删 


而 保证 了 有 限 的 座席 得 到 充分 利用 。 

在 空间 定位 方面 ,有 5 所 图 书馆 使 用 了 RFID 无 线 
射频 技术 。 图 书馆 利用 RFID 标识 图 书 和 书架 ,能 够 指 
引 读者 前 往 馆 藏 空间 ,快速 准确 地 找到 图 书 所 在 位 置 ， 
帮助 读者 自助 查询 和 借 还 图 书 ;同时 还 能 够 帮助 馆 员 
进行 图 书 分 拣 、 智 能 理 架 顺 架 .馆藏 清点 ,降低 工作 人 
员 的 劳动 强度 。 

在 信息 公布 方面 ,有 2 所 图 书馆 搭载 了 LIDS 系统 
(图 书馆 智能 交互 信息 系统 )。LIDS 系统 整合 了 新 书 
通报 图书 荐 购 、 馆 内 导航 、 讲 座 信息 、 到 馆 人 数 等 图 书 
GO 如 
历史 上 的 今天 、 名 人 名 言 等 ”。 例如 ,广东 外 语 外 贸 
大 学 图 书馆 将 LIDS 显示 屏 安 置 在 每 层 电梯 门口 ,为 读 
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者 提供 新 书 通报 图书 推荐 和 到 馆 人 数 等 资讯 ,提升 了 要 手段 ,各 高 校 可 预约 的 空间 类 型 和 方式 各 不 相同 。 


i 如 图 2 所 示 : 


Ps 入 
喇 
闫 3 
坚 2 
国 
图 1 
0 
空间 预约 系统 座位 管理 系统 LIDS 
自动 服务 系统 的 类 型 


现 
tb 


大 学 城 高 校 图 书馆 的 自助 服务 系统 


3.2.3 空间 导 视 系统 ”高校 图 书馆 的 空间 导 视 系统 
不 仅 具 有 指引 和 导 视 作用 ,还 能 够 揭示 图 书馆 的 空间 
空间 类 型 .馆藏 分 布 和 服务 资源 等 。 空 间 导 视 标 

股 安装 在 服务 大 厅 .楼 梯 口 电梯 旁 等 位 置 。 导 视 
条 总 导 视 牌 、 二 级 导 视 牌 、 三 级 导 视 牌 、 说 明 


Mast, 导 视 牌 越 详细 则 越 方 便 读者 利用 空间 资源 。 
所 调查 发 现 ,总 导 视 牌 和 说 明 牌 是 高 校 图 书馆 空间 


村 涡 最 基本 的 要 求 ,10 所 图 书馆 均 设立 了 这 两 种 空间 
如 其 次 ,7 所 高 校 图 书馆 提供 二 级 导 视 牌 ,而 设立 


在 可 预约 的 空间 类 型 上 , 目前 广州 大 学 城 高 校 图 
书馆 可 供 读者 预约 使 用 的 空间 主要 包括 个 人 研究 小 
间 、 团 体 研 讨 室 、 学 术 报 告 厅 、 多 媒体 会 议 室 和 展览 空 
间 等 。 

在 预约 方式 上 ,高 校 图 书馆 主要 采用 人 工 填 表 、 预 
约 机 、 网 站 和 微 信 等 预约 方式 。 首 先 , 人 工 填 表 和 预约 
机 预约 属于 现场 预约 ,申请 者 需要 到 图 书馆 进行 预约 
和 信息 确认 。 目 前 ,有 8 所 高 校 图 书馆 采用 了 人 工 填 
表 的 方式 ,有 2 所 图 书馆 提供 预约 机 的 方式 。 其 次 ,网 
站 预约 和 微 信 预约 均 属 于 网 络 预约 ,目前 大 学 城 共有 
4 所 高 校 在 图 书馆 官网 上 开通 了 预约 窗口 ,有 2 所 高 
校 在 图 书馆 微 信 公众 号 下 设立 了 预约 服务 。 申 请 者 只 
需 在 网 络 上 办 理 预约 或 取消 预约 ,克服 了 时 间 和 空间 
上 的 障碍 。 如 表 4 所 示 : 

表 4 大 学 城 高 校 图 书馆 的 空间 预约 方式 


现场 预约 网 络 预约 
人 工 填 表 预约 机 网 站 微 信 


学 校 可 预约 空间 


中 山大 学 。 个 人 研究 小 间 \ 研 讨 室 。 V 
了 党 级 导 视 牌 的 图 书馆 仅 有 3 所 。 如 表 3 所 示 : 华南 理工 大 学 ”研修 室 V 
7 表 3 ”大 学 城 高 校 图 书馆 空间 导 视 系统 华南 师范 大 学 。 多 媒体 会 议 室 . 学 术 报 ”VV 
和 止 记 
O* 总 导 视 牌 ”二 级 导 视 牌 “三 级 导 视 牌 ”说 明 牌 站 
6 Se 学 忆 7 忆 7 忆 7 广东 外 语 外 贸 大 学 个 人 研讨 间 Vv Vv Vv 
哗 南 理工 大 学 V V V V 于 了 合作 Y 
pd 师范 类 当 v Vv v 广州 大 学 自修 室 VvV VvV Vv 
ew- 避 阴 帅 光大 学 
> a 六 本 时 广东 工业 大 学 。 研讨 间 V V 
© ee wy My 广州 中 医药 大 学 活动 室 .展厅 V 
《和 州 大 学 
大 vy vy 广东 药 科 大 学 。 研究 小 间 、 报 告 厅 V 
工业 大 和 
页 ， 医药 大 学 Vv Vv 广州 美术 学 院 。 研讨 室 .展厅 V 
S 二 
se 星海 音乐 学 院 。 报告 厅 Vv 
未 约 样 大 学 
本 
广州 美术 学 院 V V s 2 4 2 
总 计 10 7 3 10 、 二 » 
= 在 调查 期 间 ,华南 师范 大 学 .广州 大 学 和 广州 中 医 
以 华南 理工 大 学 图 书馆 的 空间 导 视 牌 为 例 ,总 导 ， 药 大 学 3 所 高 校 图 书馆 正在 进行 或 已 经 完成 了 部 分 空 
视 牌 能 清晰 地 反映 各 高 校 各 楼 层 提 供 的 空间 类 型 ;二 ， 间 的 改造 ,因此 ,本 研究 以 这 3 所 高 校 图 书馆 的 空间 服 


级 导 视 牌位 于 各 楼 层 电梯 处 ,并 通过 箭头 和 符号 为 读 
者 指引 该 楼 层 藏 书库 .自习 室 办公室 洗手间、 开水 房 
等 空间 的 位 置 。 三 级 导 视 牌 和 说 明 牌 主要 位 于 各 个 藏 
书库 的 门口 ,通过 平面 图 的 方式 标 出 工作 人 台 .读者 自习 
区 检索 区 和 书架 的 摆 放 方式 。 读 者 能 够 借助 层 层 递 


进 的 导 视 牌 明确 查找 目标 和 线路 ,提高 读者 的 查找 效 
3.3 ”空间 预约 管理 
空间 预约 是 满足 读者 对 空间 服务 个 性 化 需求 的 重 
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务 再 造 为 例 进行 探讨 。 
在 空间 改造 类 型 方面 ,3 所 高 校 图 书馆 改造 的 旧 
空间 主要 分 为 2 类 , 即 闲置 空间 和 可 进行 功能 整合 的 
空间 。 例 如 ,华南 师范 大 学 图 书馆 的 教材 中 心 搬移 到 
行政 楼 之 后 原 空间 便 闲 置 下 来 。 图 书馆 进行 了 一 次 关 
于 建设 有 声 阅览 室 的 意向 调查 ,在 得 到 用 户 的 热烈 响 

应 之 后 , 馆 员 将 空置 的 教材 中 心 进行 重新 布置 ,最 终 建 
立 了 新 功能 空间 一 一 有 声 阅览 室 。 广 州 中 医药 大 学 图 
书馆 新 开放 的 自助 图 书馆 在 改造 前 是 一 间 面 积 较 小 的 


黄 兆 东 , 高 波 , 伍 玉 伟 . 高 校 图 书馆 空间 服务 现状 与 分 析 
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六 van dE 甘 日 工 1| 
ChinaxXjv 人 合作 期 性 
以 广州 大 学 城 高 校 图 书馆 为 何 [J] >- 内 书 居 怨 YE 大 各 科 


自修 室 ,功能 单一 , 且 利用 率 较 低 , 在 不 占用 读者 自修 
空间 的 前 提 下 ,图 书馆 决定 将 该 自修 室 改 造成 自助 图 
书馆 。 如 表 5 所 示 : 

表 5 部 分 高 校 图 书馆 空间 服务 再 造 情况 


学 改造 对 象 ”改造 原因 改造 目标 “完成 情况 
华南 师范 大 学 。 教材 中 心 。 ”空间 闲置 。 ”有 声 阅览 室 已 完成 
6 楼 B 区 空间 闲 过 咖哩 色 。 策划 中 

其 中 一 个 书库 功能 单一 .可 整合 IC 空间 构思 中 

广州 大 学 3 楼 闲置 的 空间 空间 闲置 ”咖啡色 已 完成 

一 楼 大 厅 。 车 牛 2 人 学 习 共 训 空间 待 实施 

广州 中 医药 大 学 。 自修 室 。 ”功能 单一 ,可 整合 自助 图 书馆 已 完成 


在 空间 改造 实施 过 程 方面 ,空间 改造 的 流程 一 般 
由 高 校 图 书馆 启动 空间 改造 项 目 ,进行 可 行 性 研究 及 
专家 论证 ,然后 设计 建设 方案 ,最 后 进行 建筑 改造 和 室 
网 自修 等 。 不 同 高 校 图 书馆 在 空间 改造 实施 过 程 中 会 
根据 实际 情况 进行 调整 。 例 如 ,在 确定 空间 改造 方案 
旋 华 南 师范 大 学 通过 问卷 形式 征集 读者 对 建造 有 声 
隧 疙 室 的 认可 态度 和 需求 意向 ;广州 大 学 图 书馆 在 学 
于 参 剖 空间 初步 方案 制定 出 来 后 ,向 广大 读者 征求 修 
性 守 内 装修 风 属 的 建议 ,以 此 满足 读者 的 需求 。 


4 广州 大 学 城 高 校 图 书馆 空间 服务 的 
[一 蕙 外 了 


us 一 口 


基于 以 上 调查 分 析 , 可 以 从 空间 服务 理念 .空间 类 
型 至 间 布局 等 角度 总 结 广州 大 学 城 高 校 图 书馆 空间 
服 著 的 特点 ,并 指出 在 空间 设施 建设 研究 型 学 习 空间 
建设 和 服务 评估 工作 方面 存在 的 不 足 。 
4.1 空间 服务 的 特点 

首先 ,服务 理念 转变 。 广 州 大 学 城 高 校 图 书馆 空 
间 服 务 理念 逐渐 从 “为 书 服务 "向 “为 人 服务 "转变 。 
近 几 年 广州 大 学 城 高 校 图 书馆 关注 “人 ”与 “空间 ”的 
互动 ,新 空间 的 设置 和 空间 设施 的 添置 都 围绕 着 读者 
需求 .体验 和 习惯 展开 ,以 最 大 程度 方便 读者 利用 图 书 
馆 空 间 为 服务 的 出 发 点 和 归宿 。 

其 次 ,空间 类 型 丰富 。 广 州 大 学 城 10 所 高 校 图 书 
馆 都 为 读者 设立 了 许多 类 型 的 空间 ,如 个 人 研修 室 ,多 
人 研讨 室 ,会 议 室 、 自 修 室 、 报 告 厅 、 展 览 厅 、 咖 啡 吧 . 音 
乐 欣 赏 室 等 。 此 外 ,医学 类 和 艺术 类 院 校 还 针对 学 科 


间 类 型 和 数量 较 多 ,其 布局 主要 表现 为 以 下 3 点 :中 采 
有 “动静 分 区 ”的 方式 将 容易 产生 噪音 的 研讨 、 交 流 和 
展览 空间 与 安静 的 学 习 空 间 进行 隔离 。@ 依 据 便捷 性 
进行 布局 安排 。 如 将 参考 咨询 借阅 服务 自助 服务 设 
备 等 读者 经 常 利 用 的 设施 集中 安置 在 首 层 ,方便 读者 
使 用 ,并 便于 管理 。@ 依 据 用 户 流 进行 布局 安排 ,将 读 
者 密集 使 用 的 资源 和 服务 设立 在 人 流 路 线 最 方便 的 位 
置 能 够 集中 设施 和 人 力 ,方便 图 书馆 组 织 和 管理 ” 。 
如 在 人 流量 大 的 中 庭 走廊、 楼 梯 等 交通 空间 开展 宣传 
展览 活动 ,增强 活动 宣传 力度 。 

4.2 空间 服务 的 不 足 

第 一 ,空间 服务 设施 建设 水 平 低 。 由 于 技术 水 平 
和 经 费 的 限制 ,广州 大 学 城 许多 图 书馆 提供 的 自助 服 
务 设 施 种 类 和 数量 较 少 ,空间 服务 系统 建设 还 有 竺 加 
强 。 据 调查 ,虽然 部 分 高 校 图 书馆 配备 了 图 书 自助 借 
还 机 或 电子 书 借 阅 机 ,但 在 自助 文 印 机 、 存 包 柜 、 空 间 
预约 系统 和 座位 管理 系统 等 设施 服务 上 还 比较 薄弱 。 

第 二 ,研究 型 学 习 空 间 的 服务 水 平 低 。 研 究 型 学 
习 空 间 包 括 个 人 研修 室 和 多 人 研讨 间 等 。 虽然 有 6 所 
高 校 设 立 了 人 研究 型 的 学 习 空间 ,但 各 馆 拥 有 的 房间 数 
量 较 少 , 读 者 每 次 使 用 都 有 时 间 限 制 , 不 能 满足 读者 长 
期 使 用 的 需求 。 

第 三 ,缺少 空间 服务 的 评 佑 工作 。 一 方面 ,大 多 数 
高 校 图 书馆 未 形成 常态 化 的 空间 评估 体系 ,没有 对 馆 
内 各 空间 使 用 情况 进行 调查 ; 另 一 方面 ,部 分 高 校 图 书 
馆 虽 然 在 开展 空间 改造 之 前 会 对 用 户 的 使 用 意向 和 改 
造 建议 进行 调查 ,但 当 新 空间 改造 完毕 之 后 ,没有 积极 
获取 读者 对 新 空间 的 使 用 感受 和 使 用 建议 ,因此 未 能 
起 到 积极 提升 新 空间 服务 的 作用 。 


| 


5 ”高校 图 书馆 空间 服务 框架 

通过 对 广州 大 学 城 高 校 图 书馆 空间 服务 的 调查 和 
分 析 , 本 研究 归纳 出 高 校 图 书馆 空间 服务 的 总 体 框架 ， 
并 对 总 体 框架 的 构成 要 素 进 行 解析 。 
5.1 ”高校 图 书馆 空间 服务 的 总 框架 


如 图 3 所 示 , 高 校 图 书馆 空间 服务 的 总 体 框架 主 
要 分 为 空间 资源 ,设施 资源 、 人 力 资源 和 服务 评估 4 个 
部 分 。 其 中 空间 资源 .设施 资源 和 人 力 资 源 是 空间 服 
务 的 基础 ,通过 资源 整合 使 空间 \ 设 施 和 人 力 成 为 一 个 


特色 开设 了 相应 的 特色 服务 空间 ,如 标本 展览 区 ,岭南 
音乐 展览 馆 .MIDI 音频 制作 室 .手工 作业 区 等 ,体现 了 
高 校 图 书馆 文化 环境 和 学 科 特 色 相互 融合 的 特点 。 

此 外 ,空间 布局 方式 鲜明 。 大 学 城 高 校 图 书馆 空 


相互 关联 的 有 机 体 ,为 面向 用 户 的 服务 提供 保障 。 服 
务 评估 能 够 帮助 高 校 图 书馆 了 解 空 间 服务 的 现状 和 不 
足 并 为 空间 改造 提供 事实 依据 。 高 校 图 书馆 开展 评估 
后 需要 将 评估 结果 用 于 服务 改进 或 空间 改造 ,高 校 图 
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书馆 可 以 根据 读者 的 需求 和 实际 情况 对 空间 布局 、 空 
间 功 能 ,设施 种 类 、 人 员 结 构 . 馆 员 素 养 等 方面 进行 优 
化 ,进而 为 面向 读者 的 服务 提供 优质 的 保障 。 因 此 这 
4 个 部 分 的 服务 相互 递 进 并 构成 循环 ,不 断 地 提升 高 
校 图 书馆 空间 服务 质量 。 


3 高 校 图 书馆 空间 服务 总 框架 


QD 高 校 图 书馆 空间 服务 的 局 部 框架 

[全 高 校 图 书馆 空间 服务 的 总 体 框架 由 空间 资源 、 设 
施 交 源 .人 力 资源 和 服务 评估 4 个 模块 构成 ,以 下 针对 
这 个 模块 进行 亲 述 。 

5GD1 空间 资源 框架 ”在 空间 资源 方面 ( 见 图 4) , 空 


品 摆件 ,具有 设计 感 的 各 类 家 具 和 各 类 绿 植 景观 等 。 
软件 设施 主要 依托 互联 网 技术 为 读者 提供 学 习 、 交 流 
和 共享 的 虚拟 环境 。 硬 件 设施 和 软件 设施 的 资源 整合 
能 够 增强 空间 的 便捷 性 和 可 利用 性 。 


。 基 础 设施 
沙发 、 座 椅 、 电 脑 、 插 座 、 台 灯 、 
装饰 物 、 投 影 仪 、 电 子 白板 等 


“自助 服务 终端 
图 书 自 动 借 还 机 、 电 子 书 借阅 机 、 存 
包 柜 、 自 助 文 印 机 、 自 助 贩卖 机 等 


。 软 件 工具 | 
教学 软件 、 办 公 软 件 、 多 媒体 制作 “| 
软件 等 | 


。 空 间 服务 系统 


座位 管理 系统 、 空 间 预约 系统 、 


智能 灯光 系统 、LIDS 系统 等 


图 5 设施 资源 框架 


5.2.3 ”人力 资 源 框架 ”空间 服务 的 正常 开展 离 不 开 
专业 服务 队伍 。 在 人 力 资源 框架 中 ( 见 图 6) ,管理 层 
扮演 空间 服务 战略 的 制定 者 ,并 组 织 馆 员 开 展 各 项 服 
务 和 空间 管理 的 常规 工作 。 为 了 确保 各 项 服务 有 序 开 


闻 驯 服务 项 目的 载体 ,各 项 活动 的 开展 需要 以 空间 为 
场所。 在 空间 资源 框架 中 ,高 校 图 书馆 的 空间 可 以 划 
分 杂 : 服 务 大 厅 .学 习 空 间 、 共 享 空间 、 创 客 空间 ,休闲 
空间 .展示 空间 等 ,不 同 功能 的 空间 能 够 满足 读者 不 同 
的 需求 。 虽 然 各 高 校 图 书馆 的 空间 功能 和 定位 有 所 不 
同 6 电 开 设 的 目的 是 为 了 满足 读者 对 学 习 、 交 流 、 创 新 
和 答 亲 的 需要 ,以 实现 高 校 图 书馆 以 人 为 中 心 ,促进 知 
识 转播 ,激发 谈 者 创造 力 的 服务 目标 。 
Ry 


图 4 空间 资源 框架 


5.2.2 设施 资源 框架 ”在 设施 资源 框架 中 ( 见 图 5)， 
高 校 图 书馆 空间 内 的 设施 可 以 分 为 硬件 设施 和 软件 设 
施 两 部 分 。 人 硬件 设施 是 构成 图 书馆 空间 环境 的 一 部 
分 ,能 够 营造 舒适 的 文化 氛围 ,如 充满 艺术 气息 的 工艺 
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展 ,高 校 图 书馆 的 馆 员 有 明确 的 分 工 和 职责 。 各 个 空 
间 值 班 的 馆 员 需 要 负责 空间 的 日 常 管理 ,设备 操作 指 
导 及 服务 宣传 。 志 愿 者 一 般 由 学 生 担 任 ,协助 馆 员 处 
理 简 单 事务 ,为 用 户 提供 指引 和 服务 介绍 等 。 阅 读 推 
广 部 .读者 服务 部 等 部 门 主要 负责 开展 休闲 读书 .知识 
竞赛 .声乐 鉴赏 等 活动 丰富 读者 课外 生活 。 学 科 馆 员 
由 具有 学 科 背 景 的 专业 人 员 担 任 , 负 责 为 读者 提供 参 
考 咨 询 和 学 科 服 务 等 深层 次 的 服务 内 容 。 技 术 馆 员 负 
责 搭建 馆 内 设施 和 设备 维护 ,确保 馆 内 各 项 
设施 正常 运作 。 
5.2.4 服务 评估 框架 ”服务 评估 能 够 帮助 
高 校 图 书馆 了 解 现 有 空间 服务 的 不 足 ,为 改 
进 服务 指明 方向 。 在 服务 评估 框架 中 ( 见 图 
7) ,高 校 图 书馆 需要 将 读者 反馈 的 意见 或 空 
间 评 估 的 结果 进行 整理 ,形成 空间 改进 方 
案 , 根 据 方案 开展 改进 工作 。 完 善 空间 服务 
是 一 个 循序 渐进 的 过 程 ,因此 高 校 图 书馆 需 
要 进行 服务 评估 ,不 断 地 改善 现 有 空间 服务 
质量 ,促使 评估 与 改造 相 结合 ,形成 推动 空 
间 服 务 质量 的 凝聚 力 和 向 心力 ,并 让 高 校 图 
书馆 将 评估 标准 落实 到 平时 的 工作 中 '”。 
在 开展 评估 工作 中 ,高 校 图 书馆 首先 需要 围绕 图 
书馆 发 展 规划 和 服务 宗旨 制定 评估 目标 。 其 次 ,制定 


黄 起 东 , 高 波 , 伍 王 伟 . 高 校 图 书馆 空间 服务 现状 与 分 析 
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* 各 空间 日 常 管理 

* 指导 设备 操作 

反 | | * 宣传 推广 空间 服务 
馈 


， 由 阅读 推广 部 、 读 者 
服务 部 等 部 门 组 织 各 类 
读者 服务 


* 实施 空间 服务 项 目 
。 创造 和 组 织 常规 工作 


* 参考 咨询 、 学 科 服 务 


“设备 措 建 和 维护 


6 ”人 力 资源 框架 


向 用 户 的 空间 服务 


2308.00518v1 


7 ”服务 评估 框架 


© 
请 全 标 体系 ,如 成 效 评估 体系 和 绩效 评估 体系 。 前 
者 到 用 户 体验 和 行为 开展 评估 , 重 在 分 析 读 者 行为 、 认 
知 珀 能 和 态度 等 方面 的 改变 ;后 者 侧重 调查 空间 服务 
质 上 ,效果 资源 利用 效率 等 "” 。 最 后 可 以 采用 多 种 
评 合 方法 开展 评估 并 将 评估 结果 进行 整理 形成 评估 报 

告急 
在 制定 改进 方案 中 ,高 校 图 书馆 需要 根据 读者 的 
反馈 或 评估 的 结果 确定 需要 整改 的 内 容 ,并 设计 有 效 
可 行 的 初步 方案 ,在 经 过 可 行 性 分 析 和 专家 论证 后 才 
可 作为 最 终 的 整改 方案 ,以 此 保证 改造 计划 科学 有 效 。 


6 高校 图 书馆 空间 服务 策略 
服务 是 高 校 图 书馆 永恒 不 变 的 主题 ,空间 服务 是 


现代 高 校 图 书馆 关注 的 重点 之 一 。 通 过 对 广州 大 学 城 
高 校 图 书馆 空间 服务 的 调查 和 总 结 , 可 以 从 以 下 4 个 
方面 提出 高 校 图 书馆 空间 服务 的 策略 。 
6.1 制定 科学 的 空间 服务 发 展 规划 

高 校 图 书馆 空间 服务 的 转型 和 发 展 需要 从 读者 的 
学 习 方 式 和 需求 着 手 ,将 资源 .服务 和 空间 结合 起 来 ， 
打造 多 样 化 的 服务 空间 ,以 实现 读者 团队 协作 、 知 识 共 


享 . 知 识 创新 、 激 发 灵感 的 目的 ”。 为 实现 这 一 目的 
和 谋求 长 远 的 发 展 ,高 校 图 书馆 需要 经 历 漫 长 的 过 程 ， 
制定 科学 的 发 展 规划 对 指导 空间 服务 的 实施 尤为 重 
要 。 

首先 高 校 图 书馆 需要 根据 自身 的 优势 和 特色 确定 
空间 服务 的 愿景 ,体现 自身 的 核心 竞争 力 。 其 次 ,高校 
图 书馆 需要 分 析 预 测 其 空间 服务 未 来 发 展 趋势 ,制定 
长 期 .中 期 和 短期 的 空间 服务 发 展 目标 ,在 制定 每 一 个 
分 目标 时 还 应 该 将 空间 改造 .空间 评估 空间 设施 、 馆 
藏 资源 .服务 内 容 \ 经 费 预 算 人员 发 展 等 因素 纳入 规 
划 中 。 最 后 ,高 校 图 书馆 需要 根据 本 馆 的 发 展现 状 、 国 
内 外 图 书馆 发 展 趋势 ,以 及 实施 过 程 中 存在 的 问题 不 
断 调整 规划 。 对 于 没有 实现 的 目标 需要 进行 反思 和 总 
结 , 为 下 一 个 规划 的 目标 做 好 组 织 和 管理 工作 ” 。 
6.2 依据 读者 需求 设立 多 元 化 的 服务 空间 

首先 ,高 校 图 书馆 物理 空间 有 限 ,建立 多 元 化 的 服 
务 空间 需要 对 原来 的 馆藏 空间 进行 优化 。 为 了 方 约 空 
间 ,高 校 图 书馆 需要 制定 科学 的 购书 计划 ,确定 合理 的 
副本 量 ;同时 ,高校 图 书馆 可 以 根据 借阅 信息 系统 内 的 
数据 ,减少 利用 率 低 的 图 书 副本 或 将 其 移 至 密集 书库 。 
在 不 影响 读者 对 纸 质 资源 需求 量 的 前 提 下 尽 可 能 地 压 
缩 馆 藏 空间 ,为 建立 多 元 化 的 空间 提供 充足 的 场所 。 
其 次 ,多 样 化 的 服务 空间 应 该 满足 读者 对 阅读 ,学 
习 、 交 流 \ 共 享 和 休闲 等 多 样 化 的 需求 ,适应 时 代 发 展 
的 需要 ,积极 开拓 提供 创新 创业 服务 的 创 客 空间 。 同 
时 ,高校 图 书馆 还 应 该 积极 挖掘 学 科 特 色 和 地 方 特 色 
文化 元 素 ,构建 图 书馆 特色 服务 空间 。 通 过 设立 多 样 
化 的 服务 空间 ,充分 调动 读者 学 习 的 热情 和 自觉 性 。 
除 此 之 外 ,高 校 图 书馆 还 可 以 将 空间 服务 延伸 至 
校园 内 的 其 他 空间 ,建立 馆 外 的 服务 空间 。 在 2017 年 
4 月 “大 学 图 书馆 的 新 趋势 :环境 \ 空 间 、 资 源 、 服 务 ” 高 
端 论坛 上 ,华东 师范 大 学 金 武 刚 教授 认为 高 校 图 书馆 
可 以 借鉴 公共 图 书馆 总 分 馆 的 建设 在 校园 内 的 其 他 空 
间 拓 展 图 书馆 服务 ,如 在 教学 楼 、 食 符 、 和 宿舍 等 空间 设 
立 赔 览 室 、 图 书 预约 处 还 书 箱 等 ,把 高 校 图 书馆 的 空 
间 服 务 延伸 到 校园 的 多 元 空间 中 ,进而 将 图 书馆 的 空 
间 服 务 融 入 大 学 生 学 习 和 生活 空间 中 。 
6.3 ”以 信息 技术 为 依托 推动 空间 服务 

高 校 图 书馆 空间 的 科学 化 管理 和 高 效 利 用 需要 以 
技术 为 支撑 才能 实现 ,先进 的 信息 技术 需要 通过 图 书 
馆 的 服务 被 读者 利用 才能 体现 其 应 用 价值 ” 。 因 此 ， 
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信息 技术 和 空间 服务 二 者 相互 促进 ,高 校 图 书馆 需要 
紧 跟 信息 时 代 的 步伐 ,采用 新 技术 和 新 手段 为 读者 提 
供 自 动 化 ,智能 化 科学 化 的 空间 服务 。 

首先 ,高 校 图 书馆 应 该 完善 馆 内 基础 设施 的 建设 ， 


保障 读者 的 基本 和 需求。 高 校 图 书馆 应 重点 加 强 个 人 研 
修 室 、 多 人 研修 室 会 议 室 .休息 区 等 空间 软 硬 件 设施 


的 建设 ,如 配备 电脑 .交互 式 电子 白板 投影 仪 办 公 软 
件 等 ,并 针对 学 科 特 色 配备 音乐 制作 软件 ,统计 分 析 工 
具 .计算 机 建 模 软件 和 工业 设计 软件 等 。 

其 次 ,高 校 图 书馆 应 逐渐 引入 智能 化 的 信息 系统 
和 自助 服务 设备 ,让 空间 管理 更 加 高 效 , 读 者 可 以 自助 
使 用 各 项 资源 。 智 能 化 信息 系统 包括 :空间 预约 系统 、 
座位 管 理 系统 、RFID 无 线 射 频 技 术 .视频 会 议 管理 系 
统 = 捧 明 控 制 管理 系统 等 自助 服务 设备 包括 :自助 借 
壕 吕 体 机 、 电 子 书 借阅 机 ,掌上 阅读 器 ,24 小 时 还 书 
WE 
议会. 为 了 方便 读者 使 用 各 项 设施 ,高 校 图 书馆 还 
要 制作 设备 使 用 说 明 或 对 读者 进行 操作 培训 。 
@ 〇 除 此 之 外 ,高 校 图 书馆 还 应 该 在 观念 上 与 时 候 进 
稳 区 关注 新 技术 在 图 书馆 的 实践 。 近 几 年 , 物 联 网 .3D 
fTED、 人 工 入 能 .AR 增强 现实 技术 、VR 虚拟 现实 技术 
等 涡 痢 技术 受到 了 国内 外 不 少 高 校 图 书馆 的 青睐。 例 
如 柯 : 海 大 学 图 书馆 利用 Kinect 3D 体感 摄像 技术 和 体 
感 沁 丰 机 为 读者 带 来 休闲 娱乐 的 体验 ' 引 美国 迈 阿 
密 央 学 图 书馆 使 用 的 ShelvAR 是 一 款 基 于 AR 技术 的 
书 桶 整理 手机 软件 ,能 够 帮助 馆 员 指出 图 书 上 架 的 位 
置 人 指出 乱 架 的 图 书 ,从 而 提高 图 书 上 架 的 准确 
性 5 。 因 此 ,高校 图 书馆 可 以 在 综合 考虑 经 费 , 人 力 、 
需求 和 服务 效益 等 因素 后 ,制定 阶段 性 的 发 展 规划 , 特 
序 渐进 地 将 新 技术 引入 图 书馆 空间 服务 中 。 
6.4 ”制定 空间 服务 评估 体系 

空间 服务 是 以 读者 为 中 心 的 新 型 服务 方式 ,服务 
质量 应 该 受到 读者 的 监督 和 评价 。 通 过 开展 空间 服务 
评估 能 够 帮助 高 校 图 书馆 系统 全 面 地 了 解 空间 运作 情 
况 和 用 户 的 使 用 感受 ,帮助 高 校 图 书馆 发 现 服务 上 的 


不 足 , 为 开展 空间 服务 提供 反馈 建议 。 
在 评估 指标 体系 方面 。 高 校 图 书馆 的 空间 评估 要 
从 图 书馆 的 战略 目标 和 发 展 目标 出 发 ,制定 完善 的 空 


间 服 务 评估 指标 体系 。 空 间 服务 评估 体系 可 以 从 空间 
使 用 需求 .空间 使 用 行为 .空间 设施 质量 ,空间 服务 成 


效 等 维度 构建 ”。“ 空 间 使 用 需求 ”主要 调查 读者 利 
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空间 的 目的 和 淘 望 图 书馆 能 为 读者 提供 什么 样 的 服 
务 氛 围 。“ 空 间 使 用 行为 ”主要 调查 读者 使 用 空间 的 
时 间 ,访问 频率 以 及 读者 查询 资料 .撰写 论文 .人 研讨、 娱 
乐 等 行为 的 调查 。“ 空间 设施 质量 ”的 调查 主要 包括 
软 硬 件 设施 的 类 型 数量、 便利 性 及 读者 满意 度 。 

间 服 务 成 效 ” 主要 调查 空间 服务 对 读者 学 习 、 知 识 、 技 
能 和 行为 等 方面 产生 的 效果 。 

在 评估 手段 方面 。 高 校 图 书馆 可 以 通过 观察 法 、 
en 访谈 法 以 及 管理 信息 系统 等 多 种 途径 获取 数 
据 。 其 次 ,高 校 图 书馆 还 可 以 学 习 其 他 领域 的 研究 手 
段 。 例 如 ,通过 定期 观察 和 记录 将 空间 访问 量 数据 导 
入 地 理学 中 的 GIS 系统 (Geographic Information Sys- 
tems ,地理 信息 系统 ) ,将 各 空间 用 户 增 减 变化 制 成 热 
感应 图 ,从 而 直观 地 反映 读者 活动 路 线 和 各 个 区 域 的 
使 用 热度 ” 。 

在 评估 结果 应 用 方面 。 高 校 图 书馆 需要 对 评估 结 
果 开 展 科学 化 分 析 ,分 析 不 同 空间 的 使 用 率 不同 专业 
学 生 的 偏好 .设备 的 利用 情况 和 读者 满意 度 等 。 高 校 
图 书馆 需要 灵活 调整 空间 布局 ,挖掘 空间 的 潜在 价值 ， 
最 大 程度 发 挥 对 读者 学 习 、 科 研 、 We 
用 。 高 校 图 书馆 空间 评估 工作 不 是 一 路 而 就 ,还 
根据 实际 情况 不 断 调整 和 完善 ,形成 “ ee 
评估 ”的 改良 过 程 ,为 读者 提供 高 质量 的 空间 服务 。 
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A Study of Academic Libraries in Guangzhou Higher Education Mega Center 
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Abstract: [ Purpose/significance | By analyzing the situation, characteristics and deficiencies of academic library 
space service in Guangzhou Higher Education Mega Center, this paper summed up strategies for space service. [ Method/ 
process | This paper conducted deep and meticulous analysis in terms of space types, facilities, appointment and transfor- 
mation through the field studies and questionnaire survey. And this paper summarizes the space service framework from 
four dimensions : space resource, infrastructure resource, human resource and service evaluation. [ Result/conclusion | 
Academic libraries can promote space service by making scientific development plan, building diversified space, using in- 
formation technology and developing an evaluation system. 
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